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Para dar de alta nuevos socios, puede ingresar a través del botdn de acceso rapido, o
desde el menu «Socios / Agregar Modificar»




Pantalla de Socios

. Modificacion de Socios

Socios  Salida
F F F r-%
g & & leg! 24 &
Huevo Modificar Borrar Buzcar Ordenar Salir
Codigo ([Nombre Telefono Celular 8| [Taics dalSoaialSalaecianade
3 DAMIEL 44451111
102 DARID 45212222 Codigo: 101
103 | LAURA 45713939 15-65663989 Mombre:  DARIEL
Teléfono: 44451111
Celular:
Pail:
Web:
Cbservaciones:
S MO
Fuma [#1 [ ] FRELC:
Alcohol [ ] [%]FREC:
” d . Easensa H H EEEE
En es.t.a panta da pue e.cargar nUEVOS.S(.)CIOS, Sﬁgﬁyitaminim (1 1] FREC
modificar sus datos, asignarles las actividades en Medicinas L) () FREC
las que estan inscriptos y manejar el pago de
cu Ota S. | Actividades |
b | Cuotas |
£ >
Drdenado por Descripcion




Pantalla de Socios - Modificar

Modificacion de Socios

Datos . Pesos p Medidaz . Rutina . Observaciones

Cédigo |l
Nombre [DANIEL
DNI [30.000.213

Teléfono [44451111

Celular |

Fecha Nac. 16/10/2007 »| Certificado
Responsable |

|E‘|‘J_ﬂ Cambiar Foto |

Al pulsar sobre el botdn «Modificar», podra ver los datos de la ficha
del socio seleccionado.

Entre otras cosas en la primer solapa de datos, podra indicar si el socio
presento el «Certificado». También podra ingresar, en caso de que el
socio fuera menor de edad, a una persona Responsable (tutor o
encargado).

| [ — A e . _S——




Pantalla de Socios - Modificar

Modificacion de Socios

Datos | Pesos v Medidaz . Rutina . Observaciones

|

PESO ACTUAL:
ESTATURA:

HORAS ACTIVIDAD:
SUEND:

MEDIDA CARPO:
ESTRUCTURA:
F.CH.:

El resto de las solapas, son para cargar : el «Peso y Medidas», la
«Rutina», y las «Observaciones».

Estas ultimas estaran siempre visible al costado de la pantalla de
SOCios.

Este texto puede ser modificado en cada socio, y también puede ser
modificado de forma global, para que al hacer un nuevo socio ya se
carguen los datos desde una plantilla. (texto preestablecido).

Las plantillas las puede modificar desde el menu «Administracién /
Plantillas».




Pantalla de Socios - Modificar

. Modificacion de Socios

Socios  Salida

i+ L= L= ﬁ
g & -y L 24 ¢
MHuevo Modificar Borrar Buzcar Ordenar Salir
_[ Actividades
Actividades | |Actividad |TipoPago  [Saldo |«
b | APARATOS FMEMSILIAL 7 0

Para agregar «Actividades» a la ficha del socio, debe
primero pararse sobre el renglon del socio, y luego pulsar
sobre el botdn «Actividades».

Se abrira la pantalla de Actividades del socio en cuestion.

Por cada actividad debe indicar si la misma la realiza
abonando por Clase o por Mes.

El precio de las actividades se puede cargar en la Tabla de |

Actividades, en el menu «Administracion / Tablas
Auxiliares / Actividades».

|:denadu por Descripcion
£

EX

D atos del Socio Seleccionado

Cadigo: 101
Maombre: DARIEL
Teléfona: 44451111
Celular:
Mails
W'eh:
Chservaciones:

S MO
Fuma [#]1 [ ] FREL:
Alcohol [1 [#]FREC
azensza [1 [1 FREC
Agua (1 (1 FREC:
Sup. Mitaminico [ ] [ 1 FREC
kedicinas [1 [1 FRELC:

Actividades

.................................................

Cuokas




Pantalla de Cuotas
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El control del pago de las cuotas mensuales se realiza a
través del menu «Cuotas» al que puede acceder desde la
pantalla de Socios o desde el menu Principal.



Pantalla de Cuotas
#[" Cuotas de los socios g@@

Buscar Socio Seleccione una actividad de DANIEL
* Mombre " DHI
| Actividad ' TipoPago 'Dia de Pago/Saldo ~
p| APARATOS RMEMSLIAL T 5
Hombre [ DK 7T
|| DAMIEL 300002413
| |DARID 1122202
|| LalURA 32 564.055
Pago de [APARATOS | 2
Tipo de pago [MENSUAL | ?
Fecha del Pago |12/06/2014  ~|
Pago | $200.00

Fago correspondiente al mes 6 del afio| 2014

El pago se recordara el dia 5 de cada mes.

|\\_JD Aceptar | |@ Qﬂncelar| .

" S >

| Recargo | | Pago de Saldos | | Anular un Pago ‘

| Cobrar / Generar l::unt.':l_dr| J | E 5 alir |

Desde esta pantalla debe primero buscar al socio, lo cual puede hacerlo tanto
por nombre como por DNI.

Luego puede cobrarle la cuota del mes. El pago a ingresar, puede ser tanto
completo como parcial. En caso de mora, podra cargarle un recargo,

| Listado de Deudores




Pantalla de Admision
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Para dar ingreso a los socios al gimnasio, debe ingresar a la pantalla de
«Admisidon» desde el menu Principal.




Pantalla de Admision
I Planilla de Admision M=E3

Nro. de Socio |

| Ingreso x Cod: | por Hombre | 1270642014
En el gimnasio | | Hoy | | Semana | | I}E&ar Sahda | ﬁ
|Codioo |Nom ' ' ' '
Socio: Socm_._ | .
: Actividad a la que ingresa
- Lol Actividad TipoPago |  «
il M APARATOS MENSUAL

Paga los dias 5 del mes
MES EN CURS0 PAGAD

En esta pantalla se puede cargar al socio, tanto por lector de cédigos de
barra, leyendo su tarjeta, con lector de mano o de Slot.

También puede buscarlo manualmente, pulsando en los botones de
busqueda, una vez seleccionado, se muestran las actividades del socio
para seleccionar en cual de ellas ingresa.



Pantalla de Admision

lanilla de Admisicn Mi=E
D. de Socio | | Ingreso x Cad. || por Hombre | 1270642014
En el gimnasio | | Hoy | | Semana | | Marcar Salida |
Codigo |No
101 DA Socio: |
Actividad a la que ingresa
Actividad | TipoPago | ~
AQUA GYM MEMSUAL
F|DANZA ARABE | X CLASE
Socio:
Codigc v
| Valor de la clase {¢ $75.00 | cobrar Clase | J
»

En la pantalla anterior se vio como se muestra la pantalla si el socio
realiza los pagos en forma mensual.

En este caso estamos ingresando una socia a una actividad en la que
paga por clase, por lo que el sistema nos da la opcidon de cobrar en el
momento del ingreso.



Menu Articulos
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Seq. Fotografico

Para cargar un nuevo Producto que esté a la venta, debemos ir desde la pantalla
principal del programa al menu articulos / modificar para ingresar a la pantalla de
articulos.



Pantalla de Articulos

. Modificacion de Articulos

Articulos  Salida
JE B B r-y i
g | L | L | @ [ 2| =2 (=
Huewvo Modificar Bomar Buzcar Ordenar Movirmientos Salir
Codigo Descripcion Marca Rubro |PrEl::iuVEntﬂ o
4 SANDWICH COCIDO Y QUESO COMIDA, 2
2 FANCHOS COMIDA, 1.5
77917843 MARLBORO BOX 10 MASSALIN CIGARRILLOS 1.8
7790895000430 COCA COLA1LGL COCA COLA GASEOSAS 3.2
7790895001345 QUATRO POMELO 1,5 L COCA COLA, GASEOSAS 3.2

Desde esta pantalla se cargara la lista de articulos la primera vez, luego los movimientos
de los mismos se realizan desde |la pantalla de compras y ventas.

El manejo es muy sencillo, desde la botonera superior se pueden agregar nuevos articulos,
modificar sus datos o borrarlos.

Para buscar un articulo determinado por descripcion se debera ubicar sobre la segunda
columna (descripcion) y luego pulsar sobre el boton Buscar.

El boton Movimientos le permite ver un histdrico de todos los movimientos, ya sea
compra, venta o salida del articulo seleccionado.



Nuevo Producto o Servicio

. Modificacion de Articulos

Articulos  Salida
] ] ] A i
A X & Ly 24 S ¢
Huevo i Modificar Borrar Buzcar Ordenar M ovirnientos Salir
Cudigcd'jj Descripcion Marca Rubro |Pre-::iu‘u"entﬂ £
1 SANDWICH COCIDO Y QUESO COMIDA 2
2 PANCHOS COMIDA 15
77917843 1.8
77908950 Nuevo Articulo 3.2
779089500 Codigo 101 3,2
Descripcion |
Marca | M
Rubro | M
Precio Costo VA 21
Stock Stock Min. Imp. Int.

Al pulsar sobre el botdn nuevo, se nos muestra una ficha en blanco donde podemos
completar con los datos del producto o servicio.

Si el producto tiene cddigo de barras y usamos una lectora para trabajar, podemos pasar
la lectora por el producto para asegurarnos que el codigo quede bien ingresado, de lo
contrario escribimos un codigo numérico.



Menu Compras
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El ingreso del stock de la mercaderia lo debemos realizar a través de la pantalla de
compras, para esto, desde la pantalla principal del programa vamos al menu compras
/ ingreso de mercaderia para ingresar a la pantalla de compras.



Pantalla de Compras

. Ingreso de Mercaderia

Arcceso rapido

Compra N*® 1 Fecha |25/04/2014
Codigo: | ™|
Cant |Cud_ Descripcion Marca Costo Stock Ant. |Actual
1 1 7790895001345 QUATRO POMELO 1.5L COCA COLA $8.00 1 2
Ingrese
Precio de Costo Precio de Yenta

8.00 - $12,00

Desde esta pantalla se pueden ingresar las compras de los productos, asi como modificar

su precio de costo y de venta si es que cambid.
El programa esta disefiado de forma tal que el ingreso de las compras se realice de la

forma mas agil posible.



Menu Ventas
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La venta de productos se realiza a través de la pantalla de ventas, a la cual podemos
acceder desde la pantalla principal del programa, en el menu ventas / facturas, de esta
forma ingresamos a la pantalla de venta.




Pantalla de Ventas

. Venta de Mercaderia

Acceso rapido

Factura| 5 Vendedor 0 Fecha |30/04/2014

Cédigo: | [y

Cantidad | Codigo |Descripcion '$ Unit. % Total | ”~
4 1:77917843 MARLBORO BOX 10 $1.80 $1.80
Articulo: |
Codigo Descripcion Marca Precio |Stock | -~
} 7790895000430 [COCA COLA 1,5 L COCA COLA 3.2 9
| 77917843 MARLBOROD BOx 10 MASSALIN 1.8 7
|2 PANCHOS 1.5 5
| 7790895001345 QUATRO POMELO 1.5L COCA COLA 3.2 1
L SANDWICH COCIDO Y QUESO P 5

Esta pantalla de ventas nos permite cargar los productos, tanto con lector de cédigos de
barra, como buscandolos por descripcion.



Pantalla de Ventas

88 Venta de Mercaderia EJ[E|E|
Arcceso rapido
Factura 5 Vendedor 0 Fecha |3ﬂfﬂ4.-*2l]14
Cédigo: | Xy
Cantidad | Codigo | Descripcion | $ Unit. |$ Total | i
1 77917843 MARLBORO BOX 10 $1.80 $1.80
P . 1:7790835000430 COCACOLA15L $3.20  $3.20
Total
$5,00
Paga:
$10.00
Cambio:
| -$5.00 =
£ >

Al aceptar la venta, se nos abrira un panel de totales, donde podremos ingresar con
cuanto nos paga el cliente, y el sistema nos indicara el vuelto que debemos entregarle.




Menu Usuarios
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Si queremos que cada usuario del sistema tenga un nivel de usuario diferente, es
decir que tengan un acceso restringido a las diferentes partes del mismo, debemos ir
al menu Administracion / Configuracién vy tildar la opcién Habilitar claves. Luego hay
que ingresar al menu Administraciéon / Usuarios y cargar alli los usuarios y los
permisos que tendran cada uno de ellos.




Pantalla Usuarios

. Nivel de Acceso de los Usuarios E@

b

Cd Modificacion de Usuarios

d Codigo |1 Clave ladmin

— Nombre |Administrﬂdur
EL USUARIO TIENE PERMISO PARA:

¥| Abrir Caja v Turno ¥| Ingresar Yentas

¥| Modificar Articulos ¥| Ingresar Compras

¥| Ingresar Socios ¥| Anular Comprobantes

¥| Modificar Socios ¥| Actualizar Salida de Mercaderia

¥| Modificar Proveedores ¥| Consulta de Yentas

¥ Ingresar Actividades ¥ Congultar e Imprimir Reportes

¥| Modificar Admision v Modificar Tablas Auxiliares

¥| Modificar Cuotas v Modifica Pago a Caja en Compras
¥| Actualizar Caja

¥ ger ADMINISTRADOR

Desde esta pantalla se asignan los permisos a los diferentes usuarios, por ejemplo si
desea que el usuario numero 2 no pueda modificar los articulos se debe destildar la
casilla “Modificar Articulos”.

Siempre se debe tener cuidado de dejar un usuario Administrador, y verificar las
claves antes de habilitar el ingreso con clave al sistema.



Caja Inicial

Caja Inicial

‘ @ Aceptar

Cuando el programa abre y cada vez que se ingresa con un usuario diferente el
programa le pedira que ingrese la caja inicial. Es decir la cantidad de dinero que hay en
caja cuando comienza a trabajar.



Menu Caja
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Articulos  Socios  Compras  Venkas WEEIEM Proveedores  Ayoda §8) CAJA DEL 12/06/2014
_aja Diaria
CAJA INICIAL : CAJA ACTUAL :
i&"" $200.00 200
Socins -
e = = Actividades Ventas
$0.00
E '
Adrnizidn Compras Otros Ingresos
| $0.00 $0.00
Retiros Otros Gastos
e | $0.00 | | s0.00| |
£ Cobranzas
£ l—
: $0.00
Caja
-~ N ‘ 4 salir ‘
G .

El programa cuenta con una pantalla de caja, donde figura lo ingresado como caja
inicial, los movimientos de compras y ventas y el cobro de cuotas. También permite
cargar ya sea otros gastos u otros ingresos.

Si el dueno realiza un retiro de dinero conviene cargarlo como retiro, para que el cierre
de caja refleje la realidad.



Cierre de Caja

Vista previa

twux EEE 0 e X

Caja del 12/06/2014 al 12/06/2014

USUARIO FECHA CIERRE INICIAL VENTAS INGRESOS COBRANZAS COMPRAS GASTOS RETIROS DIF.
Administrador 06-12-14 225,00 550,00 0,00 800,00 152,00 360,00 500,00 0,00
[ TOTALES 550,00 0,00 800,00 152,00 360,00 500,00 0,00

L

Al realizar el cierre de caja, el sistema les muestra en vista previa un reporte de cierre.
Este reporte se puede imprimir o guardar con formato Word para enviar por mail.

En este reporte figuran todos los movimientos de la caja realizados en efectivo, no
figuran las ventas a Cta. Cte.



Menu Reportes
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p Resumen del dia
b L
& Compras

Socioz Articulos
Caja

Resumen entre fechas

»
3 .
. Yentas del dia {Ulkimo Cosko)
) Yerkas entre Fechas (Ulkimo Cosko)
Lj Aocios k i )
e , Wentas del dia (Costo Promedio)
¥

(2

. Proveedores
Admizidn

Wentas entre fechas (Cosko Promedio)
Wentas por Mendedor
Ventas por arkiculo

Fanking de Yentas

Cuotas Yentas por rubro
= Yentas por rubro detallado
P Yentas por turno
7
Caja

-
&
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. Safp = EW .
Todos los listados o reportes se encuentran bajo el menu Reportes, agrupados por
categoria.

Para el reporte de ganancias entre fechas, vamos al menu reportes / ventas / ventas
por rubro.

I‘ ey e - IL*'

i i = e M)




Reporte de Ganancias

13 may 2014

Ventas por rubro del 13/05/2014 al 13/05/2014
Cantidad Descripcion Total Ventas Ganancia
2 CIGARRILLOS 360 0,40
1 COMIDA 2,00 0,50
4 GASEQSAS 12,30 352
TOTALES 18,40 442

El programa calcula la ganancia simplemente por la diferencia del precio de costo y del
precio de venta que esta cargado en el producto o servicio.

Este reporte como todos los demas se pueden imprimir pulsando sobre el icono de Ia
impresora o se pueden guardar en disco con el icono del diskette.

Si no desea que algun usuario del sistema tenga acceso a estos reportes les debe quitar
el permiso “Consultar e imprimir reportes” desde el mend Administracién / Usuarios.



[Instalacion en Red (Paso 1)

O Atras - ir

Cireccion |Ses C:Y

Gemeral | Compartic | Personalizar

|Jz0 campartido o zegunidad local
| g Para compartir ezta carpeta con otrog usuanos del equipo, arastrela

Ees A
Carpetas -
+ [(3) GDS Pelugueria Para convertir esta carpeta v sus subcarpetas en privadas de forma
. ) que =dlo usted tenga acceso, active esta cazila de vernficacidn.
+ | ) 30S Produccion
) G045 Prueba hasar 5
H |2 i g z
—.' GDS Telefonia 5.0 Iz compartido v segundad de red
+ : B
_.. D3 T!'lm':'s =0 Paracompartit esta capeta con los uzuarios de lared y los obros
# ) aDS YideaClub 5.0 AL usuanios de este equipo, active la siguiente casilla de verificacion v
+ |5 gds_works = 7 escriba un nombre para el recurso compartido.
* I greateolor Compartir esta carpeta en la red
) incorming R ido: GDS Pel i
# () Tnno Setup 5 ecurso cormpartido: elugqueria
* | jueqos Permitir que log uzuarios de la red cambien mig archivos
) Jueves taz acerca de
+

) letraviva

Para configurar el programa en red, Primero se debe instalar el programa en una PC que
funcionara como servidor (la llamaremos PC1).

Luego debera compartir la carpeta del programa. En este caso «GDS Gimnasio». Para esto
hara doble click en “Mi PC” o «Equipo», buscara la carpeta del programa y pulsando boton
derecho sobre la misma elegira el menu “Compartir y Seguridad”, se abrira la pantalla de
Propiedades de la carpeta seleccionada (ver imagen).

Debera tildar las opciones “Compartir esta carpeta” y “Permitir que los usuarios cambien
mis archivos”.



Instalacion en Red (Paso 2)

(W= id () Carpeta
; Arceso directo
I Fropiedades i Buscar carpeta
[=mt ] - -

Seleccione el desting del acceso direcko a continuacion:

= %4 Mis sitios de red A
= @ Todalared
= €% red de Microsoft Windows

= -,J’-,- ads
= j central {Central)
# o archivos de programa
# e C
= D
' Documentos C
L' Documents and Settings
L' GDS Punto de Ventas PLUS

FYreo.crs v

&+ LY

Una vez compartida la carpeta en la PC1 (Servidor), debe ir a la PC2 ( de red) y pulsar el
boton derecho del mouse sobre el fondo del escritorio de Windows, en el menu que se
despliega tendra que seleccionar Nuevo / Acceso directo.

Se abrira la pantalla de “Crear acceso directo”, pulsando sobre el botén de busqueday a
través de Mis sitios de red debe buscar el grupo de trabajo, en nuestro caso GDS, dentro
encontrara el nombre de la PC1 (servidor), y abriendo la carpeta del programa que
compartimos en el paso anterior, GDS Gimnasio, aqui seleccionamos el programa
gimnasio.exe , aceptamos todo y ya tenemos el programa compartido en red.

1 F




Lector de Codigos de Barras

‘ Teclado
\3 <€

Conectado ala PC

>

El programa le permitira utilizar cualquier lector de cédigos de barra que tenga conexién a
través de teclado o USB (ya que estos emulan el teclado).

El conector que va al puerto de teclado suele traer un cable en Y, con un extremo igual al
del teclado (este va en el lugar del teclado en la pc) y otro donde se conecta el teclado.

El lector no requiere de ningun tipo de configuracion para comenzar a funcionar con el
programa, si no lee los cédigos en el programa deberia de probarlo sobre el block de notas
de Windows, si aun asi sigue sin leer, verifique la conexidon o consulte con su proveedor del
lector.



Copias de Seguridad

Un tema fundamental que debe conocer es como mantener la integridad de sus datos y poder realizar
copias (backups) de sus datos periodicamente.

Seguridad:

*El programa provee diferentes niveles de seguridad para evitar el robo y/o la distorsion
malintencionada de la informacidn contenida en su base de datos (Ver Niveles de Usuario).

Copias periodicas y Externas:

*El programa le preguntara al cierre del mismo si desea realizar una copia de seguridad de los datos,
estos datos se copian comprimidos dentro de la carpeta c:\Copias de Seguridad\Lunes .. Martes .. Etc,
segun el dia de la semana, estos datos se podran restaurar en caso de interrupcién brusca del
suministro eléctrico o por dafios en el disco duro. Pero se aconseja 1 vez a la semana realizar una copia
de la carpeta del programa a un medio externo, CD, DVD, pendrive, etc. (siempre debe realizarla con
el programa cerrado ya que si estd en uso , los datos quedaran bloqueados).

Recuperar los datos:

*Si desea restaurar los datos desde un backup, lo puede hacer desde el botén de Inicio del Windows,
dentro del acceso del programa en «Todos los programas», debe ir a la opcion “Realizar copia de
seguridad”, el programa le pedira su clave de administrador antes de proceder.

Si desea recuperar el programa con los datos desde un CD o pendrive, simplemente copie y pegue la
carpeta a su ubicacién original (no requiere de un instalador, pero debe asegurarse que la carpeta no
haya quedado solo lectura si la pasé con un CD).

Formatear el disco duro:

*Si necesita formatear el disco duro, la mejor forma de mantener sus datos es copiandoaun CD o
pendrive la carpeta del programa y la carpeta Copias de Seguridad. Luego de formatear vuelva a pegar
las carpetas en sus respectivos lugares.



Impresora Fiscal

El programa funciona con la mayoria de las impresoras fiscales, si tiene dudas sobre si su
impresora es compatible con el programa que desea adquirir no dude en ponerse en
contacto con ventas@gdssistemas.com.ar.

El programa en su versiéon demo no trae el driver fiscal, para poder probar su impresora
nos deberia indicar marca y modelo, y le enviaremos por mail el driver apropiado.
Recomendaciones:

Debe realizar un cierre Z al final de cada jornada laboral, esto lo puede hacer desde el
menu Cierres.

Algunas impresoras de carro ancho como las Hasar 320/330 requieren los siguientes pasos
para comenzar a funcionar: Encenderlas, cargar el papel, ponerlas ON LINE y ademas
pulsar el botén OPER. De lo contrario saldra el mensaje “la impresora no responde”.
También tengan en cuenta que muchas impresoras fiscales de ticket / ticket factura tienen
dos llaves de encendido. Debe encender ambas.

Errores Comunes

*Si obtiene el mensaje “Clase no Registrada” debe ir al menu administracion / Config.
Impresora Fiscal / Reinstalar Driver Fiscal.

*Si obtiene el mensaje “la impresora no responde”, verifique que la impresora se
encuentre encendida y con papel, que los cables se encuentren firmemente conectados.



mailto:ventas@gdssistemas.com.ar

Control a distancia

Muchas veces queremos llevarnos la informacion a casa para analizarla con calma o queremos ver que
estd pasando en el negocio cuando no estamos, bueno hay varias formas de realizar esto.

Copiar los datos en un pendrive

Lo mas simple y de paso estamos sacando una copia de resguardo de nuestros datos es pasar por el
negocio y copiar los datos al pendrive, luego los pegamos en nuestra pc en casa. OJO que si realizan
cambios por ejemplo de precios y quieren volver a pegar estos datos en el negocio deberan hacerlo
antes que comiencen a trabajar al dia siguiente sino perderan los datos cargados entre una copiay
otra, ya que se reemplazaran los datos del negocio por los que lleven desde su casa.

Manejar la PC de forma remota (es uno de los sistemas mas eficientes y rapidos)

Existen en el mercado muchas soluciones que le permiten ver y modificar datos en la pc del negocio
desde su casa, como si estuviera sentado frente a la pc, para realizar esto deberd dejar la pc del
negocio encendida fuera de horario de trabajo, de lo contrario el empleado debera dejar la pc para
gue Ud. la use (a menos que tengan mas de una pc en red en el negocio). Existen empresas que
proveen este servicio de forma gratuita como ser www.logmein.com o www.showmypc.com

Conectarse como si estuviera en red dentro del negocio (Red Privada Virtual)

No es la solucién mas rapida ni la mas econédmica, pero si se encuentra bien configurada (requiere de
una IP fija), es una solucién que resulta transparente al usuario, abrira el programa como si estuviera
en red. Es muy probable que al cargar el programa tarde unos minutos ya que debe copiar todos los
datos a través de internet (que siempre es una conexién mas lenta que una red normal).

Nota: Para las dos ultimas opciones necesitard banda ancha en los lugares que se vayan a conectar.


http://www.logmein.com/
http://www.showmypc.com/

Abono de Mantenimiento

Operacion:

El programa esta disefiado de forma que sea lo mas intuitivo posible y resulte facil de operar para
cualquier persona con el minimo conocimiento de Windows.

Fallas:

En general el programa reconoce si se apago mal ya sea por un corte de luz o mal funcionamiento de
Windows, e intenta repararse a si mismo, por lo que no necesita ningun tipo de mantenimiento
externo.

Durante los primeros 3 meses tienen soporte técnico gratuito a través de MSN para evacuar cualquier
duda que pueda surgir sobre el uso del programa.
Tanto las correcciones de fallas como las actualizacion del programa son gratuitas.

Luego de los tres meses puede contratar el servicio técnico pago, el cual cubre:

*Asistencia técnica via telefénica

*Asistencia técnica preferencial por Skype con una cuenta dedicada.

*2 ingreso por asistencia remota gratis (LogMeln o ShowMyPc).

1 recuperacion de datos gratis.
No cubre el mantenimiento o actualizaciones de antivirus, fallas del sistema operativo Windows, ni del
equipo hardware en su conjunto o en partes.
Para saber el costo de los servicios de mantenimiento y del abono anual por favor pdngase en
contacto con nosotros en soporte@gdssistemas.com.ar
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