Programas de Gestion GDS

Guia Visual
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Para Ingresar nuevos pedidos de reparacion, debemos ir al menu Reparaciones /
Ingreso de Reparaciones.




Pantalla Ingreso de Reparaciones

8 Rece pcion de Reparaciones g@ ﬂ

Acceso rapido

CLIENTE
Coad:

Direccion | M ail

Teléfono |

ARTICU

. Buscar por
Cod: .
° Cllente:|| " Cadigo * Mombre " DHI " Direccién

Falla sec

Cadigo |Nombre DNI | Direccion A
2[CLIENTE DE PRUEBA 20179665523
qresadas

1 CONS. FINAL Hoy

]

Esta pantalla le permite cargar al cliente y los datos del producto a reparar asi como la
falla que indica el cliente.

Al cliente lo puede traer desde la lista de clientes, o puede escribir directamente en los
campos, si no desea que quede guardado en la lista de clientes.

Lo mismo para el producto, lo puede traer como en la pantalla de ventas, o puede
ingresar directamente el producto, si es un producto que ustedes no tienen en stock a
la venta.

|-

|Fech




Pantalla Ingreso de Reparaciones

Acceso rapido

CLIENTE
Céd: 2 Mombre |CLIENTE DE PRUEBA Teléfono |4455-2233

Direccién [CALLE 105 Mail [JUANGEMAIL COM AR

ARTICULO A REPARAR Descripcion Marca Mro.Serie

Céd: | PC GAMER PLUS |GAMER 2211334

Falla zeqin el cliente

MO EMCIEMDE| Ingres_ar
$ Reparacién e Ingresadas
Imp. Recibo Hoy
Fecha |Nombrecli | Producto Marca | MotasCliente | Telefor ~
Todas
Anular

En este ejemplo podemos ver que en «ARTICULO A REPARAR» cargamos una pc que
segun el cliente no enciende.

Una vez ingresados todos los datos pulsaremos sobre el boton «INGRESAR
REPARACION E IMP. RECIBO».

Con esto damos Ingreso al producto a reparar y generamos un recibo para el cliente.
Este ingreso quedara pendiente para presupuestar, esto lo veremos en otra pantalla.



Menu Gestion de Trabajos
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La gestion de trabajos esta por separado para simplificar la tarea.
Ingresamos en «Gestidn de Trabajos» y veremos los presupuestos que tenemos
pendientes de armar, fallas que debemos diagnosticar, y presupuestos que necesiten

aprobacidn por parte de nuestro cliente.




Menu Gestion de Trabajos

ﬂ Modulo de Reparaciones

Ordenes de Reparacion  Salida

B e g S
(PRESUPUESTOSE - PARA REPARAR . PARAEWTREGAR  HISTORICO

..............................................

Cliente CLIENTE DE P

Teléfono 4455-2233

Producto MotasCliente |NotasTecnic| TotalPresupuestado |~
»|PC GAMER PLUNO ENCIENDE ( Producto PC GAMER PLUS

Marca GAMER

Falla
MO ENCIENDE
Apenas ingresado el pedido de
reparacion, este figura en verde entre el Soluci6n
listado de pedidos pendientes de
PRESUPUESTAR. Estado -
Como se ve atn no tiene diagnostico ni PRESUPLUESTAR
un Costo presupuestado. Costo $

®  Modificar

En esta pantalla podremos ver cuatro solapas, las primeras tres son para ver los
presupuestos pendientes, los trabajos aceptados y pendiente de reparacion y los
trabajos hechos en espera de que los retire el cliente.

Para modificar el estado del trabajo, pulsamos en el botéon «Modificar».



Menu Gestion de Trabajos

ﬂ Modulo de Reparaciones

Al modificar el Pedido, lo importante es la seccidn inferior, donde ingresamos cual es la
falla que encontramos y escribimos el «Trabajo a Realizar», el Precio del trabajo asi
como tildamos en «Estado» que el presupuesto esta lista para esperar la
«Confirmaciéon» por parte del cliente.

Ya sea que el cliente Rechaza o Confirma el presupuesto, debemos tildar
«RECHAZADO» o «PARA REPARARY.

Si esta en estado «PARA REPARAR» podremos ir al menu «Taller» y cargar los
«Repuestos» utilizados para que al aceptar el trabajo se descuenten de stock y generen
la factura correspondiente.

Falla seqgin el cliente
MO EMCIEMDE

|
W \CAMEIAR LA FUENTE

os f Trabajo a realizar ESTADO

" PRESUPUESTAR
CDStn + CONFIRMAR
. HEEHAZA.DI]II! i
BDD " PARA REPAR
" PARA ENTREGAR Salir
|\\_JD Guardar | |@ Cancelar | * ENTREGADO B
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En el taller ingresamos en el menu «Taller» para ver los presupuesto aceptados por el

cliente pendientes de reparacion.




Pantalla Taller

Acceso rapido  Configuracion

Nro. PRESUPUESTO/O.T. | Fecha | F 15

Cod Cliente  Hombre Direccion
+++ 5e muestran los PRESUPLUESTOS ACEPTADOS por el cliente +++
us
Paﬂes o Busca por
- Presup : | (" Wdmero ( Fecha {+ LCliente
Cant|Co

4 Numero Fecha 'NombreCli ' TotalPre -
B 2 040242014 CLIEMTE DE PRLIEBA aan

Para traer un presupuesto debemos pulsar sobre el botén con los binoculares, y
seleccionamos el trabajo que vamos a realizar.

Esto cargara los datos del cliente y del producto con el problema, y nos permitira a
nosotros cargar los repuestos que utilizamos en el arreglo.



Pantalla Taller

Acceso rapido  Configuracion

MNro. PRESUPUESTO/O.T. | lEl Fecha |I]4,-"I]2!2I]14 g

Cad Cliente  Mombre Direccion
2 |CLIENTE DE PRUEEA |

Producto PC GAMER FLUS

Partes: |0
. 5 Marca GAMER
Cant|Cod. Descripcido Precio |Total
L | = | P
) Buscar por
Articulo: || " Cadign ™ Descrip.
Codigo Rubro Descripcion Marca Precio |$ Calc. |Stock| ~
A DISCO RIGIDO [1EOGH 7200 SATAZ WD WD 322 0
|5 DISCO RIGIDO 320Gk 7200 5-ATAZ HITACHI HITACHI 363 0
|28 FMEMORIAS FINGETOMN DDRZ2 1G 800 MHZ RINGSTOM 204 0

Luego de traer el presupuesto a la pantalla del taller, podemos buscar los repuestos.
La lista solamente mostrara los productos en los que hayamos tildado, REPUESTO.



Pantalla Taller
Partes: [I 3 rs]

Marca GAMER

Cant|Cod. Descripcion Precio |Total
t 132 FUENMTE 500 Ww_VITSUBA 289.26 289.26 Falla
MO EMCIENDE
Solucion
CAMBIAR LA FUENTE
Costo $ 800
Pasos:
1) Traer la Orden de Trabajo {(FRESUPUESTO]). Guardar / Guardar / |
2) Cargar los materiales f componentes usados. (PARTES). Pendiente = Facturar
3) Guardar como FINALIZADO o PENDIENTE. (p'_"j

Una vez cargados los repuestos utilizados y si hemos terminado la reparacion,
pulsamos sobre el boton «Guardar / Facturar» y nos generara la factura de reparacion.



Pantalla Factura de Reparacion

= Yenta de Mercaderia -

Acceso rapido Configuracian

Factura B 2 ¥Yendedor | j Lista |EFECTIVD j FE[:hﬂ|I]4.-"I]2,,"2I]14 @

Zona

Cod Cliente Mombre Direccion

| :*;| F3||CLIENTE DE PRUEBA | -]

Cuit/DNI| Condicion IVA |CONSUMIDOR FINAL -~~~ | Cond Pago | | % Desc 0
M® Orden Comp.: |

Obszervaciones: |

Cédigo: | il
Can|Cod. Descripcidn Precio |Dto2 |Total |Serie

[ 3 5 CAMBIAR LA FUENTE $800.00 $800.00
Descuento

Al pulsar en el botén, «Guardar / Facturar» el programa nos genera una factura por el
total pesupuestado al cliente y trayendo la descripcion del trabajo realizado.

ﬁ‘ TOTAL
< 2 $800.00




Pantalla de Articulos

Modificacion de articulos
General . Mumeros de Serie

Codigo |33 Cod. Proy.

Descripcién [FUENTE 500 W. NOGA

Rubro [FUENTES ~1|&|
Marca [NOGA NET ~ @
Unidad [10 % 20 ~ : |
Proveedor | j |gi Cambiar Foto |

Ubic. Stock -5 Stk Min. F. Compra| / / |

$200.00 % ' 15 21~ 16n
Costo % Ganancia | IVA ’@
[ Costo en dalares [ Lista 1 Calculada [ Lista 1 en thé

Para identificar los productos que seran usados como «REPUESTOS», deben ingresar
en la ficha del articulo y tildar «Repuesto».
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